
大数据构建标签体系

黄良懿@OPPO



目录

�用户标签体系
� 从埋点说标签系统的意义

� 标签系统的应用

�标签的前世今生
� 标签的定义

� 常用算法

� 标签的量化方法

� 标签验证及稳定性验证

�标签系统
� 数据拉通之上帝视角

� 系统介绍

� 三大调用模式（批量、个体、检索）



从埋点说起

不管有用没用，先收集再说

数据存储压力
数据清洗压力
需求仍然难以满足
数据价值难体现

按需求埋点，还是全埋点？

标签系统需要的大量属性信息是全埋点较难解决的



标签系统的意义

对于有产品系列的公司
容易出现数据各自为政的现象

数据孤岛
埋点规范不一
跨产品困难

良好的标签体系规划
可以引导各产品的埋点，形成产品矩阵
使数据价值在不同产品上分别体现



标签的应用场景

�“更懂”用户的三大类应用场景

�[在线] 提升用户体验，如利用关联规则，向不同人群推广不同游戏

�[近线] 提升业务转化率，如消息推送、个性推荐、广告投放等
�[离线] 利于用户研究，如分析R7男女老少用户分别都有哪些特征？



大数据下标签系统的变化

准

精

全



标签系统的线上应用场景

消息推送 大家还喜欢

付费意愿 猜你喜欢



用户标签的繁衍

•创建日期
•最后活跃日期
• N天是否留存

基础标签

•创建时长
•最近是否活跃

衍生标签 • 1个月老用户
•最近7天有活跃
•生命周期

需求标签
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用户标签的定义

标签是用户某一特征的符号化

标签集合构成用户的整体画像

标签体系

化整为零

每个标签都是我们观察、
描述用户的一个角度

化零为整

标签之间并不孤立，标签集合
构成用户画像



用户标签开发 -总览

特征生成 APP使用 WEB搜索词 听歌记录 位置
WEB浏览 视频播放 壁纸/主题 ……

内容 方法

特征选择

事实标签

归一化 离散化 组合

APP使用 WEB搜索词 听歌记录 位置
WEB浏览 视频播放 壁纸/主题 ……

皮尔逊相关系数 LASSO    PCA   TFIDF 
卡方检验 决策树 LDA   

机型 使用行为 付费行为
版本 下载行为 * 统计 SQL

挖掘标签
人口属性(性别, 年龄, …)    生活轨迹
兴趣(APP, Web, 壁纸…) 身份特征(白领, 屌丝…)

分类(贝叶斯, SVM, 逻辑回归, 随机森林…)
聚类 主题分析(SVD, LDA…)

预测标签 游戏生命周期 付费意愿 线性回归



用户标签开发 –算法

标签开发常见算法

分类 聚类回归 主题模型

有监督 无监督

主要问题: 
1. 适用场景
2. 效果评价
3. 计算性能



用户标签开发 –算法 –分类

将未知分类的样本划分到已知的类别里

？



用户标签开发 –算法 –分类

决策树

关键点：

• 每个决策或事件（即自然状态）都可能引出

两个或多个事件，导致不同的结果，把这种

决策分支画成图形很像一棵树的枝干

• 找到最好的特征来进行划分

• 如果尚未划分完全，则在剩下的特征里找到

最好的特征来进行划分，以此类推

• 特征的“好坏”量化一般采用香农熵

是否有房

贷款 是否有车

贷款

是 否

是

月收入是否超过2万

否

贷款

是 否

不贷款



用户标签开发 –算法 –分类

随机森林

关键点：

• 随机的方式建立一个森林，森林里面有很多的

决策树组成

• 根据每棵树的结果进行投票决定属于哪种分类

• 多个弱的分类器组成一个强的分类器

决
策
树

决
策
树

决
策
树

……



用户标签开发 –算法 –分类

Logistic回归

关键点：

• Logistic回归是一种广义线性回归，其输出范围

在[0,1]之间，表示分类结果为1的可能性



用户标签开发 –算法 –回归

线性回归

关键点：

• 通过最小二乘法找到Y=AX的参数

• 可通过变换将原来非线性的转化为线性的



用户标签开发 –算法 –聚类

聚类

将样本空间进行分割或者划分



用户标签开发 –算法 –聚类

K-MeansK=3 K=4

方法：

• 把n个点划分到k个聚类中，使得每个点都属于离他最近的聚类中心对应的类别

• 点之间的距离有多种定义，常用的距离计算方法有欧式距离，余弦距离等。选用那种方法需要具体问题具体分析



用户标签开发 –量化方法

� 布尔值/分类值:二分类/N分类问题
�性别=(男 or 女)、年龄=(18-24 or 24-30 or others)

� 离散值: 带权重信息
� 标准分∈ [100, 900]

� 哈希值: 稀疏特征
�购物偏好 = {“化妆品”: 90, “包包”: 75, “手机”: 45}

� 标签的模型多样化



用户标签开发 –算法 –效果评价

�准确率/召回率/F1
�准确率: 模型判为正的样本中有多少是真正的正样本

Precision(A,B) = |A and B| / |A| 

�召回率: 所有真正的正样本中被模型判为正样本的比例
Recall(A,B) = |A and B| / |B|

� F1-score: 准确率和召回率的综合指标
F1 = 2 x P x R / (P + R)



用户标签线上验证流程

需求
标签

行为
分析

活动
推送

用户
反馈

统计
分析



用户标签开发 –算法 –效果监控

� 效果如何保证持续

� 数据异常

� 集群异常

� 资源抢占失败

� 效果监控和报警

� 召准率

� 经验规则

� 稳定性
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标签建设需要上帝视角

�打通公司各部门数据，统一用户视图
� 线下销售渠道(体验店/门店/销售点)
� 用户服务部门(在线客服/呼叫中心/售后服务)
� 社交媒体(微薄/微信/OPPO社区)

�标签分为属性、行为和需求3个一级类，12个子类

期望

问题

偏好
属性

需求

属性

行为
用户

影响

n 属性：用户本身的固有特征
n 行为：用户已发生的事件，用于挖掘用户的偏好

和倾向
n 需求：未来用户可能发生的行为，由属性和行为

关联分析产生，用于指导具体的用户运营工作。



用户信息总览-例子



用户标签系统使用

消息推送

接口服务
筛选目标用
户群

设定任务时
长

用户群分析



我们的工作-数据仓库



OPPO标签技术生态

Kafka FlumeSqoopFTP



用户画像列表

输入用户ID
显示完整的用户标签树



用户标签浏览



用户群分析-例子



筛选目标用户群 –组合标签的管理

例子：湖南女生



标签的应用 –妙龄少女APP使用分析

� 目的：针对年轻女性分析其APP兴趣，进行相应的营销和推荐活动

� 定义：介于18-24岁之间的女性

特征: 1. APP兴趣(110个APP兴趣标签); 2. 与整体人群的兴趣差值

模型: 对妙龄少女的特征空间进行聚类, 各类的APP分析如下:

1. 少女用的多，整体人群用的也多，包括社区，视频，聊天，音乐等
2. 少女用的不多，但相对整体人群用的多
3. 少女用的不多，相对整体人群也不多
4. 少女用的多，相对整体人群使用很突出: 包括相机，美化，美食，乐器，
特效，词典，经期，漫画，减肥，K歌等.

5. 少女用的少，相对整体人群用的更少: 包括天气，斗地主，股票，
育儿，经营，扫车，听书，等等



Thank you

�Any Question?

� 诚聘数据挖掘工程师及高级数据分析师

� yeliang@oppo.com


